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| N Suporte
Apos acesso, vocé sera ira

. para a pdgina da plataforma. Plataforma ExploradOreS

Ol34, exploradores. Em caso de duvidas ou
dificuldades entre em contato com o suporte.

E bem simples!

Passo 1 | Ao acessar a Plataforma Exploradores. No
lado direito do painel, vocé encontra o botao Me

. ajuda JG. Nosso boot que direciona para nossa
Ol3 caro(a) estudante equipe de atendimento ao cliente (suporte).
’ o . .
£ - bieti : ) Passo 2 | Cliqgue no botao Me Ajuda JG
ste tutorial tem por objetivo orientar . . .
4 bor objet! _ Aplicativo
em 4 PAasSSOoS o acesso a plataforma — _
Jovens Génios. y Clique no aplicativo - > .
i JG Jovens Génios { T
Vamos |3! - | \ l
. . - i Me ajuda JG
|
: Planeta da Mitologia .
. ” Ranking
: z %7 0/6 Niveis o
: S il |
. : > E descreva as duvidas ou dificuldades.
Acesso a : : )
Plataforma N ; Vocé 2 &)
. o LA
Acesse a plataforma Edébe no link g Chegou! . ﬁ . B venudass
plataforma.edebe.com.br ou apontan- & e e Vock gostaria dé gjuda na pltoforme?
do a cadmera para o QRCode abaixo e Vocé sera direcionado a guia ; o Conversar Ver empresa
preencha Usudrio/Senha. Em seguida, da Plataforma Exploradores T
clique em Entrar. Jovens Génios

Obs.: Lembrando que o
atendimento funciona de 07h as
22h de segunda a sexta-feira.
Platolorma Edebé
Outra alternativa de
atendimento no suporte é via
WhatsApp 21 97016-7092




O que vocé encontra ao
chegar na plataforma?

AVATAR

Estudante, vocé terd a possibilidade de caracterizar
seu perfil utilizando diversas roupas, estilos e

7
acessorios.

Divirta-se!

PLANETAS

Aqui, a exploracao fica por sua conta!

A, s =
Explore os niveis e fases respondendo as questoes
propostas pela plataforma.

4 passos

para acessar
a plataforma

Ah! Ao concluir um nivel, vocé tem a possibilidade
de ganhar as recompensas dos personagens.

Jovens Génios
ME AJUDA JG

Se surgir ddvidas, em relacdo a plataforma Jovens
Génios, procure o suporte. E simples! Clique no botao,
no qual abrird um chat, escreva sua duvida e logo serd
atendido.

(0] SuPorte fica disponivel de 07 as 22h

(hordrio de Brasilia)

Lembre-se: Suporte somente em casos de duvidas!

MINHA TRILHA

édebé

Me ajuda JG

@ O estudante podera fazer o uso livremente criando
sua prépria trilha de aprendizagem, diversificando
Minha Trilha em batalhas, treinos, narrativas e projetos.

Prepare-se! Sera incrivel.

ESCOLA

9 Neste item, vocé encontrara as atividades e
avaliagOes criadas pelo seu professor.

Escola

Fique atento!

EDU - TUTOR I.A.

O Edu é a Inteligéncia Artificial da Jovens Génios
que, além de ajudar os estudantes com duvidas
curriculares e extracurriculares e auxiliar na resolugao
de questoes, interage com os alunos de forma
personalizada, incentivando-os e mantendo a conversa
fluida com perguntas frequentes.




