
Olá, caro(a) estudante.

Este tutorial tem por objetivo orientar
em 4 passos o acesso à plataforma 
Jovens Gênios. 

Vamos lá!

1Acesso à
Plataforma

2Após acesso, você será irá 
para a página da plataforma.

Área da 
Plataforma

3Clique no aplicativo
JG Jovens Gênios

Aplicativo

4Você será direcionado à guia 
da Plataforma Exploradores 
Jovens Gênios

Você
Chegou!

Suporte
Plataforma Exploradores
Olá, exploradores. Em caso de dúvidas ou 
dificuldades entre em contato com o suporte.

É bem simples!

Passo 1 |Passo 1 | Ao acessar a Plataforma Exploradores. No 
lado direito do painel, você encontra o botão Me 
ajuda JG. Nosso boot que direciona para nossa 
equipe de atendimento ao cliente (suporte).

Passo 2 | Clique no botão Me Ajuda JG

E descreva as dúvidas ou dificuldades.

Obs.: Lembrando que o 
atendimento funciona de 07h às 
22h de segunda à sexta-feira.

Outra alternativa de 
atendimento no suporte é via
WhatsApp 21 97016-7092




